
 



 
           

Цель: 
Удовлетворение потребности получателей социальных услуг в доступном и качественном 

социальном обслуживании в соответствии с требованиями Федерального закона от 28.12.2013 № 

442 – ФЗ «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» 

 

Задачи: 
1. Выявление получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании.  

2. Определение конкретных видов социального обслуживания на постоянной, 

периодической, разовой основе, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения 

условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

3. Дифференциация форм социального обслуживания получателей социальных услуг в 

зависимости от материального положения, возраста и состояния здоровья. 

4. Эффективная реализация стандартов социальных услуг (основных требований к объему, 

периодичности и качеству предоставления получателю социальных услуг, установленных по 

видам социальных услуг). 

5. Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании. 

6. Решение проблем укрепления и развития семьи, повышения качества жизни семьи, защита 

ее интересов и прав, выявление и решение специфических проблем семьи, затрудняющих ее 

жизнедеятельность, реализация собственных возможностей семьи по преодолению сложных 

ситуаций. 

7. Предоставление детям и подросткам с ограниченными возможностями здоровья 

комплекса социальных услуг, а также отдельных реабилитационных услуг. Формирование банка 

данных о семьях, воспитывающих детей с ограниченными  возможностями здоровья, 

обследование материально-бытовых условий проживания, выявление степени нуждаемости в 

конкретных видах социальной помощи. Создание необходимых условий для самореализации 

ребенка, его интеллектуального и эмоционального развития. 

8. Совершенствование работы в рамках типовой модели долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе. 

9. Осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников 

учреждения. 

 

Основные направления деятельности учреждения: 
 - оказание социально-бытовых услуг, направленных на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

- оказание социально-медицинских услуг, направленных на поддержание и сохранение 

здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями 

социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья; 

- оказание социально-психологических услуг, направленных на оказание помощи в 

коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 

социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием 

телефона доверия; 

 - оказание социально-педагогических услуг, направленных на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных 

интересов формирование (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи в 

воспитании детей;  

 - оказание социально-трудовых услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве 

и в решении других проблем, ввязанных с трудовой адаптацией; 

 - оказание социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 



социальных услуг; 

 - оказание услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

 - оказание срочных социальных услуг; 

 - содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное 

сопровождение) 
 
 

№ 

п/п 

Мероприятия Сроки 

выполнения 

Ответственные 

1 2 3 4 

1. Организационная работа 

1.1 Организация работы учреждения по предоставлению 

социальных услуг гражданам в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442–ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» и другими федеральными и 

региональными нормативными актами в сфере 

социального обслуживания населения 

В течение года Директор, 

заместитель 

директора  

1.2 Организация выявления и учета граждан, 

нуждающихся в социальном обслуживании 

Постоянно  Заведующие 

отделениями 

1.3 Проведение информационно-разъяснительной работы 

о порядке и условиях предоставления социальных 

услуг, в том числе через распространение 

информационных материалов, брошюр, буклетов о 

деятельности учреждения 

Постоянно Заведующие 

отделениями, 

методист 

1.4 Постоянная актуализация нормативно-правовых 

документов учреждения  

В течение года юрисконсульт 

1.5 Анализ качества и доступности предоставления 

социальных услуг населению в рамках проведения 

декады качества 

2 кв. 2025 г. методист, 

заведующие 

отделениями 

1.6 Проведение «Дня открытых дверей» октябрь 2025г. Директор 

1.7 Обновление (пополнение) информации об учреждении 

на официальном сайте, в районной газете «Пригород», 

на информационных стендах, разработка 

информационных материалов (буклетов, памяток, 

справочников).  

В течение года методист, 

заведующие 

отделениями 

1.8 Проведение плановых и оперативных 

административных совещаний по основным вопросам 

деятельности. 

еженедельно Директор 

1.9 Обеспечение своевременного рассмотрения 

обращений, жалоб граждан, поступающих в 

учреждение 

В течение года заместители 

директора, 

юрисконсульт, 

заведующие 

отделениями 



1.10 Подготовка и представление отчётности о 

деятельности учреждения в вышестоящие 

организации.  

Еженедельно, 

ежемесячно, 

ежеквартально 

заведующие 

отделениями, 

методист, 

заместитель 

директора 

1.11 Анализ деятельности структурных 

подразделений по организации социального 

обслуживания. 

Подготовка аналитических справок. 

1 раз в квартал, 

1 раз в год 

заведующие 

отделениями, 

методист, 

заместитель 

директора 

1.12 Подготовка информации по запросам 

министерства социальной политики края,  органов 

государственной власти, иных 

учреждений и организаций. 

По запросу Директор, 

заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

1.13 Организация межведомственного 

взаимодействия с организациями и 

учреждениями по вопросам социального 

обслуживания населения  

В течение года заведующие 

отделениями,   

заместитель 

директора 

1.14 Заседания Попечительского совета: состояние и 

перспективы развития учреждения, внедрение системы 

долговременного ухода, работа с семьей, реабилитация 

инвалидов, психологическая и юридическая помощь 

1 раз в квартал Директор 

1.15 Проведение мероприятий по охране труда В течение года 

согласно плану 

Заместитель 

директора, 

специалист по 

охране труда 

1.16 Проведение мероприятий для специалистов 

учреждения в рамках корпоративного спорта 

 

В течение года 

согласно плану 

специалист по 

охране труда 

2. Выполнение государственного задания 

2.1 Подведение итогов работы по выполнению 

государственного задания за 2024год  

 

январь Методист, 

заместитель 

директора 

2.2 Анализ работы структурных подразделений по 

выполнению государственного задания: 

- обеспечение объёмных показателей 

выполнения государственного задания, 

- обеспечение  показателей государственного 

задания по качеству социального 

обслуживания граждан, 

- установление причин и условий 

невыполнения, принятие мер направленных 

на исправление сложившегося положения 

 

ежеквартально Заместитель 

директора, 

методист, 

заведующие 

отделениями 

2.3 Своевременное представление отчетов о выполнении 

государственного задания в министерство социальной 

политики края, в официальные источники сети 

интернет (bus.gov.ru) 

 

ежеквартально Заместитель 

директора, 

методист 



3. Организационно-методическая работа 

3.1 Организация участия сотрудников учреждения в 

семинарах, в вебинарах,  курсах  повышения 

квалификации     

В течение года методист 

3.2 Участие и координация внедрения в учреждении 

модели системы долговременного ухода  

В течение года Директор, 

заместитель 

директора, 

методист, 

заведующие 

отделениями 

3.3 Подготовка и представление отчётности о 

деятельности учреждения в вышестоящие 

организации. 

В течение года Директор, 

заместитель 

директора, 

методист 

3.4 Подготовка и размещение информации в социальных 

сетях 

В течение года методист 

3.5 Обновление информационных стендов, обновление 

информации на официальном сайте учреждения 

В течение года методист 

3.6 Разработка и методическое сопровождение 

специалистов в разработке и внедрении программ, 

методических рекомендаций, планов в рамках 

деятельности учреждения по социальному 

обслуживанию населения   

В течение года Методист, 

заведующие 

отделениями 

4. Деятельность социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста, 

инвалидов и детей с ограниченными возможностями 

4.1 Организационная работа 

1 Выявление и учет детей с ограниченными 

возможностями, граждан пожилого возраста и 

инвалидов, которые нуждаются в социальных услугах 

В течение года Специалисты 

отделения 

2 Проведение занятий по АФК в тренажерном зале В течение года Специалисты 

отделения 

3 Организация и проведения групп здоровья для граждан 

пожилого возраста и инвалидов 

В течение года Специалисты 

отделения 

4 Информирование родителей детей с ограниченными 

возможностями здоровья, пенсионеров и инвалидов об 

услугах, оказываемых отделением, при личном 

обращении и режиме телефонного консультирования 

В течение года Специалисты 

отделения 

5 Информирование населения района об услугах и 

мероприятиях, проводимых в отделении путем 

размещения в районной газете «Пригород», на сайте 

учреждения 

В течение года Специалисты 

отделения 

6 Организация и выполнение мероприятий по ИПРА  

инвалидов Березовского района 

В течение года Специалисты 

отделения 

7 Психологическое сопровождение детей с 

ограниченными возможностями, граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

В течение года Терехина С.С. 

8 Индивидуальное психологическое тестирование и 

консультирование граждан 

В течение года Терехина С.С. 



9 Работа психологического клуба «В гармонии» для 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

2 раза в месяц Терехина С.С. 

10 Работа психологического кружка «Поверь в себя» для 

детей с ограниченными возможностями. 

2 раза в месяц Куртмалаева Е.О. 

Бернаучис Л.Г. 

11 Работа студии творческой реабилитации молодых 

инвалидов «Я сам»! 

1 раз в неделю Черных М.В. 

Терехина С.С. 

Куртмалаева Е.О. 

Моисеева И.И 

Клокова Р.Н. 

Краков Д.А. 

12 Работа клуба «Творческая мастерская» для детей с 

ограниченными возможностями, граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

4 раза в неделю Моисеева И.И. 

13 Организация и проведение курсов компьютерной 

грамотности для граждан пожилого возраста и 

инвалидов 

14 раз в течение 

15 рабочих дней 

Краков Д.А. 

14 Работа клуба социального туризма «Ветер странствий» 1 раз в месяц Козыренко Е.В. 

 

15 Работа вокальных групп «Надежда», «Элегия» 2 раза в неделю Черных М.В. 

16 Организация и подготовка проведения занятий 

факультетов Народного Университета «Активное 

долголетие». 

4 раза в месяц Сбитнева И.Н. 

Краков Д.А. 

17 Работа клуба «Во саду ли, в огороде» для граждан 

пожилого возраста и инвалидов 

1 раз в месяц Сбитнева И.Н. 

18 Группа дневного пребывания граждан пожилого 

возраста и инвалидов, имеющих когнитивные 

расстройства 

3 раза в неделю 

в течение 

месяца 

Терехина С.С. 

Черных М.В. 

Сбитнева И.Н. 

Моисеева И.И. 

Краков Д.А. 

Клокова Р.Н 

19 Организация и обеспечение реабилитанта 

необходимыми техническими средствами 

реабилитации 

В течение года Специалисты 

отделения 

20 Внесение информации в ГИС АСП  В течение года Гаврикова Л.А. 

21 Проведение «Школы специальных знаний» для 

родителей, воспитывающих детей инвалидов 

1 раз в квартал Специалисты 

отделения 

22 Составление Индивидуальных маршрутов 

реабилитации (абилитации) ребёнка-инвалида на детей 

с ОВЗ, проживающих на территории Березовского 

района 

В течение года Алябьева Ю.В., 

Уланова Е.С. 

23 Работа «Служба ранней помощи» для детей от 0 до 4 

лет 

4 раза в месяц Ю.В.Алябьева 

Л.Г.Бернаучис 

Е.О.Куртмалаева 

24 Работа клуба «Лучик света» для детей с 

ограниченными возможностями здоровья 

2 раза в месяц Бернаучис Л.Г. 



25 Проведение индивидуальных и групповых занятий с 

детьми-инвалидами, направленных на 

интеллектуальное развитие: мыслительные операции, 

умозаключение, развитие речи, внимание и память, 

мелкая моторика 

в течение года   Куртмалаева 

Е.О. 

 

26 Обучение родителей воспитывающих детей-инвалидов 

основам реабилитации в домашних условиях и 

«Домашнее визитирование» 

по графику Специалисты 

отделения 

27 Проведение индивидуальных и групповых занятий с 

детьми-инвалидами, направленных на развитие 

восприятия, слухового и зрительного внимания, 

формирование способов общения и сенсорного 

развития 

в течение года Специалисты 

отделения 

28 Сопровождение семей, имеющих детей с 

ограниченными возможностями здоровья в рамках 

«удаленного сопровождения» 

в течение года Специалисты 

отделения 

29 Проведение индивидуальных и групповых занятий с 

детьми-инвалидами, направленных на улучшение 

психоэмоционального состояния 

в течение года Специалисты 

отделения 

30 Развитие волонтерского движения «Серебряные 

волонтёры» 

в течение года Козыренко Е.В. 

31 Социальная реабилитация больных наркоманией, 

прошедших медицинское лечение 

В течение года Алябьева Ю.В., 

Терехина С.С. 

32 Информирование пожилых людей о способах защиты о 

наиболее распространённых нарушений, совершаемых 

в отношении указанной категории граждан 

1 раз в квартал Специалисты 

отделения 

33 Организация и проведение спортивных мероприятий 

для молодых инвалидов 

1 раз в месяц Лашевич О.Н. 

Алябьева Ю.В. 

Гаврикова Л.А. 

Уланова Е.С. 

34 Проведение проверок качества и эффективности 

предоставления социальных услуг получателям 

В течение года Гаврикова Л.А. 

4.2 Социокультурные мероприятия 

1 Игровая программа «Новый год в кругу друзей», для 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

13  января Специалисты 

отделения 

2 Тематический час «Веселее жить, если добро творить» 

для молодых инвалидов 

24 января Специалисты 

отделения 

3 Познавательное мероприятие «День ежа» 

для детей  

04 февраля Специалисты 

отделения 

4 Час истории «Символы воинской чести» для граждан 

пожилого возраста и инвалидов, посвященный Дню 

защитника Отечества 

19 февраля Специалисты 

отделения 

5 Патриотическое мероприятие «День защитника 

Отечества» для детей с ограниченными 

возможностями 

21 февраля Специалисты 

отделения 



6 Познавательный час « Мы разные мы классные» для 

молодых инвалидов, посвященный Дню защитника 

Отечества 

21 февраля 

 

Специалисты 

отделения 

7 Музыкально-развивающее мероприятие «Масленица» 

для детей с ограниченными возможностями  

28 февраля Специалисты 

отделения 

8 Музыкальный вечер «Про весну, любовь и красоту» 

для граждан пожилого возраста и инвалидов, 

посвященный Международному женскому дню 

3 марта Специалисты 

отделения 

9 Познавательно-развлекательное мероприятие  

«Сувенир к 8 марта» для детей с ограниченными 

возможностями  

7  марта Специалисты 

отделения 

10 Патриотический  квест,  посвященный воссоединению 

Крыма с Россией для детей с ограниченными 

возможностями 

14 марта Специалисты 

отделения 

11 Тематический час для молодых инвалидов «От сердца 

к сердцу» 

14 марта Специалисты 

отделения 

12 Культурно-развлекательное мероприятие «День смеха» 

для детей с ограниченными возможностями»  

28 марта Специалисты 

отделения 

13 Вечер отдыха для граждан пожилого возраста и 

инвалидов «Мы частушки вам пропели» 

1 апреля Специалисты 

отделения 

14 Спортивно-развлекательное мероприятие, 

посвященное  Дню здоровья  для детей с 

ограниченными возможностями 

4 апреля Специалисты 

отделения 

15 Познавательный  квест «День космонавтики» для детей 

с ограниченными возможностями 

11 апреля Специалисты 

отделения 

16 Спортивно-игровой праздник к Всемирному дню 

здоровья «Нам от болезней всех полезней » для 

молодых инвалидов 

17 апреля Специалисты 

отделения 

17 Тематический час «Они тоже ковали победу» (о детях в 

годы войны) для молодых инвалидов к 9 мая 

2 мая Специалисты 

отделения 

18 «Песни военных дорог» - музыкальная программа для 

граждан пожилого возраста и инвалидов к 9 мая 

5 мая Специалисты 

отделения 

19 Мероприятие, посвященное 9 мая (патриотическое) 

для детей с ограниченными возможностями 

7 мая Специалисты 

отделения 

20 Празднично-игровая программа «Тепло семейного 

очага» – час открытого разговора для молодых 

инвалидов к Дню семьи 

16 мая Специалисты 

отделения 

21 Тематическое мероприятие  «Школа специальных 

знаний» беседа с родителями   о вреде наркотиков 

30 мая Специалисты 

отделения 

22 Культурно-развлекательное мероприятие, посвященное 

Дню защиты детей, для детей с ограниченными 

возможностями 

2 июня Специалисты 

отделения 

23 Культурно-развлекательное мероприятие  «Кукольный 

театр» по сказкам Пушкина для детей с 

ограниченными возможностями 

6 июня Специалисты 

отделения 



24 Патриотическое  мероприятие, посвященное Дню 

России - «Что ты знаешь о России» для детей с 

ограниченными возможностями. 

 

11 июня Специалисты 

отделения 

25 Спортивное мероприятие: «Мое спортивное  Лето» для 

детей с ограниченными возможностями. 

 

20 июня Специалисты 

отделения 

26 Конкурсная программа с участием семейных пар «Где 

любовь и свет, там и горя нет» – музыкальная 

программа ко Дню семьи любви и верности для 

граждан пожилого возраста и инвалидов. 

 

7 июля Специалисты 

отделения 

27 Мероприятие ко Дню семьи, любви и верности « 

Оберег  для семьи своими руками» для детей с 

ограниченными возможностями  

 

8 июля Специалисты 

отделения 

28 Познавательно-развивающее «День Бабушки и 

Дедушки» для детей с ограниченными возможностями 

 

18 июля Специалисты 

отделения 

29 Познавательное мероприятие для детей с 

ограниченными возможностями «Путешествие в мир 

опытов и экспериментов» 

 

1 августа Специалисты 

отделения 

30 Патриотическое мероприятие, посвященное  Дню 

Российского флага. Мастер-класс по изготовлению 

флага для детей с ограниченными возможностями 

 

22 августа Специалисты 

отделения 

31 Музыкально-развлекательное мероприятие,  

посвященное  Дню знаний для детей с ограниченными 

возможностями 

 

2 сентября Специалисты 

отделения 

32 Проведение акции «Стоп- террор» для детей с 

ограниченными возможностями 

 

5 сентября Специалисты 

отделения 

33 Танцевально-развлекательная программа для молодых 

инвалидов «Радуга желаний » 

 

12 сентября Специалисты 

отделения 

34 Тематический час  для граждан пожилого возраста и 

инвалидов  «Мой маленький огород – здоровье и 

доход» 

 

18 сентября 

 

Специалисты 

отделения 

35 Вечер отдыха для граждан пожилого возраста и 

инвалидов «Мудрость жизни – молодость души» ко 

дню пожилого человека. 

 

2 октября Специалисты 

отделения 

36 Тематическое мероприятие «Во саду ли, в огороде» для 

детей с ограниченными возможностями 

3 октября Специалисты 

отделения 

37 Мастер-класс  «Подарок для папы, своими руками» для 

детей с ограниченными возможностями 

17 октября Специалисты 

отделения 



38 Мероприятие, посвященное Дню народного единства 

для детей с ограниченными возможностями 

31 октября Специалисты 

отделения 

39 Познавательное мероприятие «Краски осени». Работа с 

эпоксидной смолой для детей с ограниченными 

возможностями 

7 ноября Специалисты 

отделения 

40 Музыкальный час «Прекрасен мир любовью 

материнской» - тематический вечер, посвященный 

Дню матери для молодых инвалидов 

21  ноября Специалисты 

отделения 

41 Мастер-класс  «Подарок для любимой мамочки» для 

детей с ограниченными возможностями 

21 ноября Специалисты 

отделения 

42 Праздничная программа «Гори, гори, моя звезда» для 

граждан пожилого возраста и инвалидов посвященная 

Дню матери  

 

24 ноября 

Специалисты 

отделения 

43 Выставка декоративно-прикладного творчества для 

детей с ограниченными возможностями 

1-10  декабря Специалисты 

отделения 

44 Вечер отдыха «Передай добро по кругу» для граждан 

пожилого возраста и инвалидов 

 

2 декабря 

Специалисты 

отделения 

45 Игровая программа «Рукам работа – себе радость» – 

мастер- класс для молодых инвалидов к Декаде 

инвалидов. 

 

5 декабря Специалисты 

отделения 

46 Спортивно-развлекательное мероприятие «Мы можем 

всё!» для детей с ограниченными возможностями 

 

4 декабря Специалисты 

отделения 

47 Проведение шашечного турнира среди детей с 

ограниченными возможностями 

 

5 декабря Специалисты 

отделения 

48 Мастер – класс по завершению Декады инвалидов для 

детей с ограниченными возможностями 

 

10 декабря Специалисты 

отделения 

49  Приемная Деда Мороза. Мастер – класс «Новогодняя 

игрушка» для семей, воспитывающих детей с 

ограниченными возможностями 

 

16 декабря Специалисты 

отделения 

50 Акция «Спасибо за жизнь» мастер-класс по 

изготовлению постера родителям. 

 

19 декабря Специалисты 

отделения 

51 Праздничный вечер для граждан пожилого возраста и 

инвалидов «Он пришел, такой желанный» 

 

24 декабря 

 

Специалисты 

отделения 

52 Праздничная новогодняя программа «В гостях у  

новогоднего волшебника» для детей с ограниченными 

возможностями 

 

25 декабря Специалисты 

отделения 

53 Игровая развлекательная программа для молодых 

инвалидов «Новогодние потешки» 

 

26 декабря Специалисты 

отделения 



3. Деятельность отделения социальной помощи семье и детям 

5.1 Организационная работа 

1 Подготовка и сдача отчетов: 

-  о работе учреждений социального обслуживания 

семьи и детей («СД»); 

- информация о семьях и н/летних, находящихся в 

СОП; 

- мониторинг  работы с н/летними, вступившими в 

конфликт с законом; 

- мониторинг профилактики семейного 

неблагополучия и жестокого обращения с детьми; 

- мониторинг профилактической работы с семьями и 

детьми; 

- мониторинг по профилактике наркомании, 

алкоголизма;   

- мониторинг эффективности социального 

сопровождения семей; 

- мониторинг работы с семьями, находящихся в СОП; 

- мониторинг семей на патронажном обслуживании и 

др. 

 

ежеквартально 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ежемесячно 

 

Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

2 Анализ работы отделения об исполнении 

государственного задания на оказание государственной 

услуги. 

Ежемесячно Зав. отделением  

3 Организация работы социального консилиума с целью 

определения формы социального сопровождения. 

Анализ работы отделения по выводу семьи из 

категории СОП  (учет поставленных на социальное 

обслуживание и снятых семей). 

2 раза в месяц Специалисты 

отделения 

4 Организация обмена  информацией с субъектами 

системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. 

В течение года Зав. отделением,  

5 Участие в обследовании неблагополучных семей по 

запросу субъектов системы профилактики 

По мере 

необходимости 

Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

6 Подготовка планов работы отделения. К 1 числу 

каждого месяца 

Зав. отделением  

7 Составление графика выездов в семьи. Каждую 

пятницу 

Специалисты 

отделения 

8 Работа с документами (личные дела семей: 

перспективный план работы с семьей (н/летним), карта  

сопровождения и реабилитации семьи (н/летнего), 

текущие акты обследования, мониторинги    родителей 

и н/летних, итоговые (промежуточные) заключения, 

информационные письма соисполнителям, 

предложения по работе с семьей в КДН и ЗП). 

В течение года Специалисты, 

ответственные за 

сопровождение 

семей 

9 Участие в проведении рабочих совещаний по 

корректировке работы по ведению случаев семейного 

неблагополучия при КДНиЗП администрации 

Березовского района. 

Ежемесячно  Зав. отделением, 

кураторы случаев  



10 Подготовка отчетов по работе с неблагополучными 

семьями на рабочих совещаниях КДН и ЗП. 

Ежеквартально Зав. отделением, 

кураторы случаев  

11 Внедрение инновационных технологий и методик 

социальной и профилактической работы с семьей и 

детьми. 

Постоянно Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

12 Проведение работы по проверке установки дымовых 

пожарных извещателей в семьях, находящихся в 

социально опасном положении и состоящих на 

профилактическом учете. 

В течение года Специалисты, 

ответственные за 

сопровождение 

семей 

13 Организация работы с волонтерами и добровольцами, 

направленная на привлечение добровольцев с целью 

оказания социальной помощи семьям. 

В течение года Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

14 Организация размещения информации о деятельности 

отделения на официальном сайте Центра, в ВК, в 

группе Viber. 

Постоянно Е.В. Трифонова 

5.2 Социальное обслуживание семьи и детей 

1 Выявление фактов нарушения прав  и законных 

интересов несовершеннолетних, проживающих на 

территории Березовского района. 

В течение года Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

2 Проведение социально- реабилитационной работы с 

семьями и н/летними, находящимися в СОП и 

семьями, оказавшимися в трудной жизненной 

ситуации: 

- патронаж семей;  

- оказание социальных услуг; 

- ведение личных дел. 

В соответствии 

с 

перспективными 

планами работы 

со случаем 

Кураторы случаев 

3 Осуществление работы со случаями семейного 

неблагополучия в качестве субъектов-соисполнителей. 

В соответствии 

с планами 

работы со 

случаем 

Специалисты, 

ответственные за 

сопровождение 

семей 

4 Работа с учетными семьями, находящимися на 

социальном сопровождении в отделении.  
По 

ежемесячному 

плану 

Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 

5 Содействие получателям социальных услуг в 

заключении договоров на оказание социальных услуг. 

По обращению Специалисты 

отделения 

6 Реализация программ социального сопровождения 

получателей социальных услуг, состоящих на учете в 

соответствии с разработанными ИППСУ. 

В течение года Специалисты 

отделения 

7 Работа межведомственной рабочей группы по 

разработке и реализации комплексных 

индивидуальных программ реабилитации  

несовершеннолетних и их семей, находящихся в 

социально опасном положении и состоящих на 

профилактическом учете на территории Березовского 

района. 

По 

индивидуальны

м программам 

КИПРА/ИПР 

Специалисты 

отделения 

8 Психолого-педагогическое, социально-правовое и 

социально-бытовое консультирование граждан по их 

обращениям. 

В течение года  Зав. отделением, 

специалисты 

отделения 



9 Проведение индивидуальных и групповых 

коррекционно-реабилитационных занятий с детьми и 

их родителями. 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

10 Психологическая диагностика несовершеннолетнего 

(семьи):  

- выявление проблем;  

- определение объема и видов предполагаемой 

помощи;  

- выявление психологических проблем, стоящих перед 

получателем социальных услуг (внутрисемейные, 

детско-родительские, межличностные, супружеские, 

иные отношения; эмоциональные особенности 

личности, особенности развития и поведения 

получателя социальной услуги и иные проблемы);  

- сбор психологического анамнеза;  

- определение у получателя социальной услуги уровня 

мотивации к преодолению проблем;  

- изучение характера взаимоотношений между членами 

семьи с учетом физического и психического состояния 

ребенка при посещении семьи. 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

11 Консультирование и оказание помощи семьям по 

вопросам отношения родителей и детей, налаживания 

внутрисемейных отношений, преодоления семейных 

конфликтов, по возрастному развитию детей: 

«Осторожно, пубертат! », «Стили воспитания – это 

наследственное? », «Находчивость, энтузиазм, 

креативность, трудовая этика - учим детей находить 

решения проблем, «Кризисные моменты взросления». 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

12 Консультативно-просветительская и профилактическая 

работа с населением: «Активное слушание и я-

высказывания», «Пять языков любви», «Застенчивый 

ребенок», «Как правильно хвалить ребенка», 

«Опасности, подстерегающие молодежь», «Как 

сохранить психическое здоровье ребенка», «Как 

отпустить обиду»,  «Цифровая дисциплина.  

Воспитание здоровых привычек в мире гаджетов и 

соцсетей», «Навыки будущего», «Конфликт. Как 

быть?»   

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

13 Детско-родительский тренинг между подростками и 

родителями «Хорошие отношения».  
В течение года  Психолог  

М.Г. Деманова 

14 Программа улучшения детско-родительских 

отношений с применением арт – альбома «Я и Мы». 

Знакомство с навыками конструктивного общения и 

приемам саморегуляции.   «Мы и Я». 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

15 Тренинг развития жизнестойкости и целеполагания 

подростков «Формула удачи». 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

16 Программа  коррекции эмоционально – волевой сферы 

подростков  с элементами арт - терапии «Вверх по 

радуге». 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 



17 Консультирование по проблемам взаимоотношений 

партнеров, улучшения взаимопонимания и 

взаимодействия в семье по программе «Он и Она».  

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

18 Коррекция семейных отношений в игровой форме 

с применением трансформационных игр 

«Семейный совет», «Моя семья». 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

19 Психологическая трансформационная игра 

«Жизнь, как дом». Исследование и поиск 

гармонизации сфер жизни человека. 

В течение года 

по запросу 

Психолог  

М.Г. Деманова 

20 Разработка профилактических памяток, 

информационных буклетов, подготовка статей на 

сайт учреждения. 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

21 Организация и реализация технологии сети 

социальных контактов, направленная на мобилизацию 

личностных ресурсов по восстановлению детско-

родительских отношений 

По плану 

реализации 

программы 

Социальный 

педагог  

Е.Н. Исаченко 

22 Реализация тренинговой программы для родителей 

«Слагаемые счастливой семьи». 

По плану 

реализации 

программы 

Психолог  

М.Г. Деманова 

23 Реализация  социально-педагогической 

программы  профилактики употребления 

психоактивных веществ несовершеннолетними 

«Не навреди себе». 

По плану 

реализации 

программы 

Социальный 

педагог  

И.Б. Карнаухова 

24 Консультирование и оказание помощи семьям по 

вопросам отношений родителей и детей, налаживания 

внутрисемейных отношений, преодоления семейных 

конфликтов, по возрастному развитию детей. 

При проведении 

патронажа 

семьи 

Психолог 

25 Проведение информационно-просветительской работы, 

раскрывающей ценность семьи, как основы 

жизнедеятельности ребенка. 

При проведении 

патронажа 

семьи 

Специалисты 

отделения 

26 Постоянный отбор психолого-педагогического 

инструментария для диагностики детей и родителей. 

В течение года Психолог, 

Социальные 

педагоги 

27 Разработка буклетов, рекомендаций по вопросам 

воспитания. 

В течение года Психолог, 

Социальные 

педагоги 

28 Проведение работы по повышению у родителей 

ответственности за своих детей, а также о соблюдении 

безопасности на дорогах, на улицах и в других 

общественных местах, противопожарной 

безопасности. 

Постоянно Специалисты 

отделения 

29 Содействие в получении материальной и адресной 

социальной помощи, льгот, пособий и других выплат, 

установленных действующим законодательством, 

несовершеннолетним и семьям, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации и находящимся в 

социально опасном положении. 

по 

необходимости, 

в соответствии с 

КИПРА 

Специалист по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 



30 Составление актов обследования жилищно-бытовых 

условий, социального паспорта семей.  

По мере 

необходимости 

Специалисты 

отделения 

31 Оказание помощи в трудоустройстве (в подготовке и 

подаче документов в государственные учреждения 

службы занятости населения). 

По мере 

необходимости 

Специалисты 

отделения 

32 Оформление представлений на родителей в комиссии 

по делам несовершеннолетних, содействие в 

оформлении документов на лишение родительских 

прав. 

В течение года Специалисты 

отделения 

33 Содействие в прохождении медикаментозного лечения 

от алкогольной зависимости. 

По мере 

необходимости 

Специалисты 

отделения 

34 Участие в судебных заседаниях. Разъяснение 

получателю социальных услуг сути и правового 

содержания интересующих его вопросов, определение 

возможных путей их решения. 

По мере 

необходимости 

Специалисты 

отделения 

35 Оказание индивидуальной психологической помощи,  

в том числе беседы, общение, выслушивание, 

подбадривание, мотивация к активности, 

психологическая поддержка жизненного тонуса 

получателей социальных услуг. 

по обращению 

получателя соц. 

услуг 

Психолог  

М.Г. Деманова 

36 Проведение диагностических мероприятий с целью 

оформления психологического заключения для 

признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании. 

по обращению Психолог  

М.Г. Деманова 

37 Проведение мероприятий по профилактике 

эмоционального выгорания специалистов учреждения. 

2 раза в год Психолог        

М.Г. Деманова 

38 Проведение мероприятий по профилактике 

эмоционального выгорания специалистов учреждения. 

2 раза в год Специалисты 

отделения 

39 Организация социального обслуживания граждан, 

пострадавших от семейно-бытового насилия 

В течение года Специалисты 

отделения 

40 Обеспечение информирования и консультирования 

граждан, имеющих зависимость от наркотических и 

психотропных веществ, о возможностях учреждения и 

о порядке получения социальных услуг. 

В течение года Специалисты 

отделения 

5.3 Межведомственное взаимодействие и мероприятия 

1 Участие в заседаниях Комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав при 

администрации Березовского района. 

2 раза в месяц Зав. отделением  

2 Предоставление информационных справок в КДН и 

ЗП, в МОО администрации Березовского района о 

проведенной работе с семьей. 

По запросу Специалисты 

отделения 

3 Выявление и учет семей, нуждающихся в социальной 

профилактике и реабилитации во взаимодействии с 

УСЗН, МВД, КДНиЗП, органами здравоохранения, 

образования путем специальных рейдов и 

обследований. 

 

При 

необходимости 

Специалисты 

отделения 



4 Взаимодействие с сельскими администрациями по 

выявлению неблагополучных семей. Выезды в 

поселения Березовского района с целью выявления 

неблагополучных семей и детей. 

При 

необходимости 

Специалисты 

отделения 

5 Содействие в организации летней занятости 

несовершеннолетних (содействие в сборе документов 

и социальное сопровождение). 

Май-август Специалисты 

отделения 

6 Размещение информации о деятельности учреждения 

на официальном сайте Центра, Министерства 

социальной политики Красноярского края, в 

социальных сетях, Viber. 

Ежемесячно Зав. отделением 

Специалисты 

отделения 

7 Сотрудничество с Центром занятости населения с 

целью помощи в трудоустройстве получателей 

социальных услуг. 

Постоянно Специалисты 

отделения 

8 Сотрудничество с центром занятости по отработке 

вакансий для несовершеннолетних. 

Постоянно Специалисты 

отделения 

9 Сотрудничество с  отделом культуры, библиотеками, 

МБУ МЦ «Созвездие» с целью организации и 

проведения досуговых мероприятий для 

несовершеннолетних и их семей. 

Постоянно Специалисты 

отделения 

10 Участие в межведомственной профилактической 

акции: «Большое родительское собрание». 

Проведение профилактических бесед, направленных 

на повышение ответственности родителей за 

воспитание детей. 

1 квартал М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

11 Информационная кампания «Я-родитель» - по 

формированию ответственного родительства. 

январь-декабрь М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

12 Участие в межведомственной профилактической 

акции: «Остановим насилие против детей» - по 

противодействию насилия и жестокого обращения с 

детьми, формированию общества, дружелюбного к 

детям. 

15-30 апреля М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

13 Участие в межведомственном профилактическом 

мероприятии: «Безопасная среда для детей». 

30.04 -10.05 

декабрь 

М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

14 Акция «Международный детский телефон 

доверия» 

май М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

15 Всероссийская акция «Добровольцы – детям» 

Взаимодействие со сторонними организациями в целях 

проведения мероприятий для несовершеннолетних. 

май-сентябрь Е.В. Трифонова 



16 Участие в межведомственной профилактической 

акции: «Подросток-лето».  

Беседа для родителей: «Безопасный отдых», 

«Безопасное лето», «Безопасность детей в быту», 

«Один дома», «Открытые окна».  

01.06 – 31.08 М.Г. Деманова 

Е.В. Вересовая 

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко 

17 Профилактическая акция «Безопасные каникулы» с 

участием подростков, находящихся в социально 

опасном положении и «группе риска». 

июль-август Психолог 

М.Г.  Деманова  

18 Участие в межведомственной профилактической 

акции: «Досуг», направленной на вовлечение детей и 

подростков, в том числе состоящих на всех видах 

профилактического учета, во внеурочную занятость,                 

в объединения дополнительного образования 

различной направленности. 

15.08. – 01.10 Специалисты 

отделения 

19 Участие в межведомственной профилактической 

акции: «Помоги пойти учиться». 

Проведение профилактических бесед для родителей: 

«Как ребенок готовится к урокам дома», «Как 

развивать интересы, способности ребенка». 

15.08 - 15.10 Специалисты 

отделения 

20 Марафон здоровья «Формула здоровья», в рамках 

участия в межведомственной профилактической акции: 

«Дети России» - по противодействию распространения 

и употребления несовершеннолетними психоактивных 

веществ. 

сентябрь Психолог 

М.Г. Деманова 

Социальный 

педагог 

И.Б. Карнаухова 

21 Организация и проведение Дня правовой помощи 

детям. Час правовых знаний «Большие права 

маленького человека». 

 

20 ноября Юрисконсульт, 

специалисты 

отделения 

22 Мероприятия, направленные на профилактику 

суицидального поведения и жестокого поведения среди 

несовершеннолетних. 

В течение года Психолог  

М.Г. Деманова 

Социальный 

педагог 

Е.В. Вересовая 

23 Мероприятия по противодействию терроризма и 

экстремизма.  

Распространение тематических информационных 

материалов. 

 

постоянно Социальный 

педагог 

Е.В. Вересовая 

24 Комплекс мероприятий по финансовой грамотности: 

«Дети и деньги»; «Осторожно! Мошенники!»; 

«Подушка безопасности», «История денег», «Кредиты: 

За или Против?»; «Как накопить, чтобы купить» 

 

постоянно Специалисты 

отделения 

25 Реализация программы ежегодной летней выездной 

площадки «Радужное лето» 

 

Июль - август Специалисты 

отделения 

26 Занятие-тренинг «Толерантность – к себе и другим» Декабрь 2025 М.Г. Деманова 

Е.В.Вересовая  

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко  



5.5 Социокультурные мероприятия 

1 Организация и участие во всероссийской уличной 

акции «Дарю тепло» 

1 раз в месяц М.Г. Деманова 

Е.В.Вересовая  

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко  

2 Неделя памяти «Непокоренный Ленинград»: 

- патриотическое информирование «Блокадный хлеб»;  

- просмотр фильма «Блокадный дневник». 

с 20.01.2025 по 

24.01.2025 

М.Г. Деманова 

Е.В.Вересовая  

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко  

3 Неделя информирования о детском телефоне доверия: 

- Распространение информации о новом детском 

телефоне доверия  

- Мастер-класс по изготовлению магнита «Детский 

телефон доверия 124» в технике «Декупаж» 

с 27.01.2025 по 

31.01.2025 

30.01.2025 

М.Г. Деманова 

Е.В.Вересовая  

И.Б. Карнаухова 

Е.Н. Исаченко  

4 «Веселые эстафеты» - спортивно-развлекательное 

мероприятие для детей 

11.02.2025 Специалисты 

отделения 

5 Урок мужества с участником СВО «Героями не 

рождаются…» 

25.02.2025 Специалисты 

отделения 

6 Изготовление сладких цветочных букетов из 

гофрированной бумаги  «Букет для самой родной» 

04.03.2025 Специалисты 

отделения 

7 «День смеха» - веселые игры с Клоунами 01.04.2025 Специалисты 

отделения 

8 «Могу чувствовать» - просмотр и обсуждение фильма. 15.04.2025 Специалисты 

отделения 

9 Презентация «История Первомая» 29.04.2025 Специалисты 

отделения 

10 «Дорога памяти» - украшение окон. Рассказы о детях 

героях войны  

06.05.2025 Специалисты 

отделения 

11 Международный день защиты детей. Развлечение для 

детей «Счастье, солнце, дружба – вот, что детям 

нужно!» 

01.06.2025 Специалисты 

отделения 

12 День России. «Рисуем родину» – рисунки на асфальте 10.06.2025 Специалисты 

отделения 

13 День семьи, любви и верности. Фоторамка – «Семья – 

волшебный символ жизни». Фотоссесия в рамке. 

08.07.2025 Специалисты 

отделения 

14 Новогодняя праздничная программа декабрь Специалисты 

отделения 

 

15 День Государственного флага РФ «Триколор в технике 

торцевания». Выездное мероприятие. 

21.08.2025 Специалисты 

отделения 

16   Школа СССР» - просмотр экспозиции в Березовском 

музее 

09.09.2025 Специалисты 

отделения 

17 «Могу чувствовать» - просмотр и обсуждение фильма, 

посвященного дню пожилого человека. 

30.09.2025 Специалисты 

отделения 

18 Изготовление открытки «Мой папа самый лучший!» 14.10.2025 Специалисты 

отделения 



19 «Могу чувствовать» - просмотр и обсуждение фильма. 28.10.2025 Специалисты 

отделения 

20 День матери. Рисование с детьми «Ничего милее нет 

маминой улыбки»   

25.11.2025 Специалисты 

отделения 

21 Мастерская деда Мороза – изготовление новогодних 

игрушек 

04.12.2025 

11.12.2025 

Специалисты 

отделения 

22 Участие во всероссийской акции благодарности 

родителям «Спасибо за жизнь» - изготовление 

открытки-благодарности 

09.12.2025 

 

Специалисты 

отделения 

23 «Большая семья – большое счастье», праздничное 

мероприятие для многодетных семей, посвященное 

дню многодетной семьи 

18.12.2025 Специалисты 

отделения 

24 Новогодняя праздничная программа декабрь Специалисты 

отделения 

6. Деятельность отделения социального обслуживания на дому  

1 Обследование пенсионеров и инвалидов района, 

нуждающихся в социальном обслуживании на дому 

по запросу Заведующий 

отделением, 

социальные 

работники 

2 Оформление личных дел вновь принятых на 

обслуживание получателей социальных услуг 

 

 по мере 

принятия 

Заведующий 

отделением 

3 Снятие выбывших получателей социальных услуг с 

обслуживания  

По мере 

выбытия 

Заведующий 

отделением 

4 Внесение изменений в ИППСУ (сертификат) в связи с 

окончанием действия ИППСУ (сертификата) или 

необходимостью предоставления дополнительных 

услуг, не вошедших в ИППСУ (сертификат), 

составление дополнительных соглашений 

По мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением 

5 Внесение  социальных услуг в программу ГИС АСП  ежемесячно Заведующий 

отделением 

6 Плановые проверки работы социальных работников с 

целью осуществления  контроля за качеством 

предоставления социальных услуг на дому 

ежемесячно в 

соответствии с 

графиком 

проверок 

Заведующий 

отделением 

7 Внеплановые проверки социального обслуживания на 

дому 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением 

8 Ведение документации: журнал регистрации договоров 

на обслуживание, журнал регистрации личных дел, 

дневники ухода, журналы проверок качества 

социального обслуживания на дому 

постоянно Заведующий 

отделением 

9 Помощь нуждающимся получателям социальных услуг 

в оформлении и получении документов (взамен 

утерянных или вновь получаемых) и т.д. 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

социальные 

работники 

10 Работа по рассмотрению заявлений, жалоб, 

предложений получателей социальных услуг, 

социальных работников  

по мере 

поступления 

Заведующий 

отделением 



11 Заполнение оценочного листа ежемесячно Заведующий 

отделением 

12 Подготовка и сдача отчетов: 

- количество граждан, состоящих на социальном 

обслуживании - 1 раз в неделю; 

- финансовый отчет по оплате за социальные услуги – 

1 раз в месяц; 

- финансовый отчет компенсации за проезд 

социальных работников – 1 раз в месяц; 

- анализ деятельности отделений об исполнении 

государственного задания (учет граждан, получающих 

социальные услуги на дому) – 1 раз в квартал 

Еженедельно, 

ежемесячно, 

поквартально 

Заведующий 

отделением, 

социальные 

работники 

13 Составление реестров начисления платы за 

обслуживание на дому 

ежемесячно Заведующий 

отделением, 

приглашенные 

специалисты 

14 Организация контроля за своевременностью и 

точностью платы за обслуживание на дому 

получателями социальных услуг 

ежемесячно Заведующий 

отделением 

15 Контроль за вводом социальными работниками 

информации о количестве и объеме предоставленных 

социальных услуг в мобильное приложение ГИС АСП 

 

ежедневно Заведующий 

отделением 

16 Пересчет платы за обслуживание на дому в связи с 

изменением прожиточного минимума или доходов 

получателей социальных услуг, составление 

дополнительных соглашений 

 

1 раз в год Заведующий 

отделением 

17 Составление графика отпусков на 2026 год декабрь Заведующий 

отделением 

18 Перспективное планирование работы отделений на 

следующий год 

декабрь Заведующий 

отделением 

19 Консультации гражданам, обратившимся за помощью 

по социально-правовым вопросам  

Постоянно, по 

мере обращения 

Заведующий 

отделением 

20 Сотрудничество с другими отделениями КГБУ СО 

«КЦСОН «Березовский» с целью улучшения качества 

предоставления услуг на дому   

 

постоянно Заведующий 

отделением 

21 Сотрудничество с социальными партнерами:  КГБУЗ 

«Березовская РБ», ФАПы сельских поселений,  

администрацией  Березовского района, п. Березовка и 

сельских поселений, ТО КГКУ «УСЗН» по  

Березовскому району, социальным фондом, 

организациями ЖКХ, паспортно-визовая службой, 

НКО и др. 

 

постоянно Заведующий 

отделением 



7. Деятельность отделения срочного социального обслуживания 

1 Взаимодействие с государственными и 

муниципальными органами и учреждениями, 

осуществляющими социальную политику на 

территории района: Территориальным отделением 

КГКУ «УСЗН» по Березовскому району, ОСФР по 

Березовскому району, ОУФМС России по 

Красноярскому краю в Березовском районе, органами 

опеки и попечительства, КДН, социальными 

педагогами школ, администрацией поселка и района и 

др. с целью выявления граждан, нуждающихся в 

социальной помощи и поддержке. 

 

В течение года 

постоянно 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 

 

 

2 Информирование специалистов Территориального 

отделения КГКУ «УСЗН» по Березовскому району и 

КГБУ СО «КЦСОН «Березовский» о гражданах, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации и 

нуждающихся в социальном обслуживании и 

предоставлении им мер социальной поддержки (семьи 

с детьми, пенсионеры, инвалиды). 

 

 

В течение года 

постоянно 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 

3 Содействие в сборе и оформлении документов для 

признания граждан нуждающимися в социальном 

обслуживании, определения права для предоставления 

мер социальной поддержки (пособия, льготы, 

социальные выплаты, материальная помощь). 

 

Ежедневно по 

мере 

необходимости   

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

4 Содействие в сборе и оформлении документов для 

семей участников СВО в плане определения права на 

предоставление мер социальной поддержки 

(социальные выплаты, материальная помощь). Учет 

семей участников СВО на территории Березовского 

района.  

В течение года Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

5 Обеспечение граждан ТСР (пенсионеры, инвалиды, 

граждане в рамках СДУ, прочие категории граждан) в 

прокат в соответствии с тарифами, утвержденными 

директором Учреждения.  

В течение года 

по мере 

необходимости 

Специалист по 

социальной 

работе  

6 Предоставление гражданам (инвалиды, пенсионеры) 

транспортных услуг в соответствии с тарифами, 

утвержденными директором Учреждения.  

 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Специалист по 

социальной 

работе  

7 Содействие в определении индивидуальной 

потребности гражданина в социальном обслуживании, 

в том числе социальных услуг по уходу (процедура 

«типизации» для определения СДУ) для принятия на 

обслуживание в отделение социального обслуживания 

на дому. 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Специалист по 

социальной 

работе  



8 Содействие в определении индивидуальной 

потребности гражданина в социальном обслуживании, 

в том числе социальных услуг по уходу: процедура 

«типизации» для принятия граждан по СДУ на 

обслуживание в отделение реабилитации граждан 

пожилого возраста и инвалидов. 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Специалистт по 

социальной 

работе  

9 Содействие в оформлении документов, необходимых 

для помещения нуждающихся граждан (разные 

категории населения) в специализированные 

стационарные учреждения для постоянного, либо 

временного проживания (Бессмертная Н.А., Клочков 

П.А., Елизаров С.А, Валентович Б.В., Вуколова Н.Г., 

Макруха О.Я., Лишанкевич С.В.). 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

10 Содействие в получении юридической помощи в целях 

защиты прав и законных интересов получателей 

социальных услуг. 

 

В течение года  юрисконсульт  

11 Содействие в получении экстренной психологической 

помощи. 

В течение года  психолог  

12 Содействие в обеспечении одеждой, обувью и другими 

предметами первой необходимости.  

Прием одежды и обуви, бывшей в употреблении, от 

населения района. 

 

В течение года 

постоянно 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

13 Содействие в предоставлении временного жилого 

помещения. 

В течение года 

по мере 

возможности 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

14 Содействие в дальнейшем следовании к постоянному 

месту жительства лицам, попавшим в экстремальные 

ситуации. 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

15 Содействие в восстановлении документов, 

удостоверяющих личность получателей социальных 

услуг (паспорт, мед. полис, СНИЛС и т.д). 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

16 Оказание содействия в трудоустройстве. 
 
 
 
 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 



17 Помощь в оформлении необходимых документов и 

содействие инвалиду в прохождении МСЭ, получении 

ИПРА, содействие в обеспечении средствами 

реабилитации: протезно-ортопедическими изделиями, 

ортопедической обувью, слуховыми аппаратами и др. 

через Фонд социального и пенсионного страхования. 

В течение года  Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

18 Сотрудничество с КГБУ СО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения». 

Содействие в выделении продуктовых наборов, 

одежды, обуви для граждан, признанных 

нуждающимися в социальных услугах).  

Содействие в постановке на учет на получение ТСР за 

счет средств краевого бюджета.  

В течение года Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

19 Сотрудничество с некоммерческими организациями. 

 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт 

20 Формирование списков нуждающихся граждан и семей 

для получения продуктовых наборов в рамках акции 

«Накорми ребенка», для получения одежды, обуви в 

рамках акции «Одень ребенка», для оказания помощи к 

школе в рамках акции «Помоги пойти учиться», 

новогодних подарков в рамках акции «Новогоднее 

чудо», «Новогодний билет» через РОБОКК «Бумеранг 

добра» и другие благотворительные организации. 

Март 2025 г. 

Июнь 2025 г. 

Сентябрь 2025 г. 

Декабрь 2025 г. 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

22 Обследование условий проживания многодетных 

семей района на:  

1. предмет нуждаемости в ремонте 

электропроводки и печного отопления; 

2. на наличие противопожарных датчиков- 

извещателей дыма. 

В течение года 

по графику 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

23 Участие специалистов в организации праздничных 

мероприятий, посвященных 80-й годовщине Победы в 

Великой Отечественной Войне. 

Апрель 2025 г. 

Май 2025 г. 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

24 Организация и проведение межведомственной акции 

«Помоги пойти учиться». 

Август 2025 г.-

Сентябрь 2025 г. 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе 

25 Выезды специалистов в составе мобильной бригады по 

выявлению одинокопроживающих граждан, 

супружеских пар пожилого возраста, семей с низким 

доходом нуждающихся в социальных услугах в рамках  

соглашения о сотрудничестве. 

 

В течение года 

постоянно 

согласно 

графику выездов 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 



26 Выезды специалистов в составе мобильной бригады по 

выявлению одинокопроживающих граждан, 

супружеских пар пожилого возраста 65+, 

нуждающихся в социальных услугах в рамках 

соглашения о сотрудничестве. 

 

В течение года 

постоянно 

согласно 

графику выездов 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 

27 Ведение документации, в том числе журналов учета 

обращений граждан. 

В течение года 

постоянно 

Заведующий 

отделением, 

специалисты по 

социальной 

работе, 

юрисконсульт, 

психолог 

28 Ведение документации отделения В течение года 

постоянно 

 

Зав. отделением  

29 Составление ответов по межведомственным запросам 

 

В течение года 

по мере 

необходимости 

Зав. отделением  

30 Формирование квартальных, годовых отчетов о 

деятельности отделения 

Ежеквартально, 

ежегодно 

Зав. отделением  

31 Заполнение электронной формы отчета  Ежемесячно Специалист по 

соц. работе  

32 Проверки трудовой деятельности специалистов по 

социальной работе на рабочих местах 

В течение года Зав. отделением  

33 Проведение обучающих семинаров со специалистами 

отделения с приглашением специалистов УПФР в 

Березовском районе и специалистов Территориального 

отделения КГКУ «УСЗН» по Березовскому району 

Январь 2025 г., 

Октябрь 2025 г. 

(в течение года 

по мере 

необходимости) 

Зав. отделением  

34 Изучение опыта деятельности подобных отделений в 

других районах, внедрение новых форм, методов 

работы в своей деятельности 

В течение года Зав. отделением  

35 Выполнение муниципального задания. Анализ работы 

и подведение итогов года. Прогнозирование работы 

отделения на следующий год 

По итогам  года Зав. отделением  

8. Отделения по внедрению пилотного проекта «Система долговременного ухода» - 1,2 

1 Выявление граждан, нуждающихся в уходе, для 

включения их в систему долговременного ухода 

В течение года Заведующие 

отделениями 

2 Организация работы сиделок (помощников  по уходу)  В течение года Заведующие 

отделениями 

3 Передача информации в ТО КГКУ «УСЗН»  о 

получателях социальных услуг нуждающихся в 

услугах долговременного ухода, для определения 

индивидуальной потребности гражданина.  

еженедельно Заведующие 

отделениями 



4 Формирование базы данных получателей социальных 

услуг по уходу в целях мониторинга деятельности и 

улучшения качества предоставления социальных услуг 

по уходу 

Постоянно Заведующие 

отделениями 

5 Изучение и анализ информации о гражданине, 

нуждающемся в уходе 

В течение года Заведующие 

отделениями 

6 Ведение документации: журнал регистрации договоров 

на обслуживание, журнал регистрации личных дел, 

дневники ухода, журналы проверок качества 

социального обслуживания  

Постоянно Заведующие 

отделениями 

7 Прием отчетов от сиделок (помощников по уходу) о 

видах и количестве оказанных услуг за месяц 

ежемесячно Заведующие 

отделениями 

8 Рассмотрение жалоб и заявлений от гражданина, его 

законного представителя, лиц из числа ближайшего 

окружения, принятие мер по разрешению конфликтных 

ситуаций и устранение выявленных нарушений. 

В течение года Заведующие 

отделениями 

9 Направление обращения в территориальный 

координационный центр для рассмотрения вопроса о 

пересмотре индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг и дополнения к ней. 

В течение года Заведующие 

отделениями 

10 Содействие гражданам, нуждающимся в уходе,                             

в предоставлении медицинской, психологической, 

педагогической, юридической, социальной помощи, не 

относящейся к социальным услугам (социальное 

сопровождение), осуществляется в соответствии с их 

индивидуальной потребностью в социальном 

обслуживании на условиях, установленных статьей 22 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ    «Об 

основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации». 

В течение года Заведующие 

отделениями 

11 Осуществление контроля качества оказания 

социальных услуг по уходу по месту жительства 

получателя социальных услуг 

в соответствии   

с утвержденным 

графиком 

контрольных 

выходов 

Заведующие 

отделениями 

12 Осуществление контроля результатов ухода В течение года Заведующие 

отделениями 

13 Организация содействия гражданам, осуществляющим 

уход 

В течение года Заведующие 

отделениями 

14 Организация мероприятий по повышению 

профессионального уровня сиделок (помощников по 

уходу) 

В течение года Заведующие 

отделениями 

15 Осуществление межведомственного взаимодействия в 

рамках системы долговременного ухода 

В течение года Заведующие 

отделениями 

16 Участие в оперативных совещаниях, планерках по 

вопросам работы учреждения и компетенции 

отделения 

В течение года Заведующие 

отделениями 



17 Внесение информации о предоставленных  

социальных услугах, дневника в программу ГИС АСП 

В течение года Заведующие 

отделениями 

18 Организация для сиделок (помощников по уходу) 

занятий «Школе родственного (долговременного) 

ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами» с целью повышения эффективности и 

качества ухода за гражданами, нуждающихся в 

постороннем уходе 

В соответствии 

с планом Школы 

Заведующие 

отделениями 

20 Выдача технических средств реабилитации в рамках 

системы долговременного ухода 

В течение года Заведующие 

отделениями 

21 Подготовка и сдача отчетов: 

- количество граждан, состоящих на социальном 

обслуживании - 1 раз в неделю; 

- количество граждан, получающих услуги в системе 

долговременного ухода – 1 раз в неделю;   

- анализ деятельности отделений об исполнении 

государственного задания  – 1 раз в квартал 

Еженедельно, 

ежемесячно, 

ежеквартально 

Заведующие 

отделениями 

22 Заполнение оценочного листа ежемесячно Заведующие 

отделениями 

23 Составление графика отпусков на 2026 год декабрь Заведующие 

отделениями 

24 Перспективное планирование работы отделений на 

2026г. 

декабрь Заведующие 

отделениями 

9. Участие в районных мероприятиях 

1 Участие в районном мероприятии, посвященном  Дню 

памяти жертв блокады Ленинграда  

 

январь Директор  

2 Участие в проведении праздничных мероприятий, 

посвященных Дню Победы. 

Участие в проведении митинга, посвященного Дню 

Победы в Великой Отечественной войне. 

 

май Директор  

3 Участие в проведении мероприятий, посвященных 

Дню защиты детей 

 

июнь Директор  

4 Участие в торжественном мероприятии, посвященном 

Дню социального работника 

 

июнь Директор  

5 Участие в проведении митинга у памятника погибшим 

в годы Великой Отечественной войны «День памяти и 

скорби» 

 

июнь Директор  

6 Организация летней выездной площадки «Радужное 

лето» 

 

Июль, август Директор  

7 Участие в проведении мероприятий, посвященных 

Дню пожилого человека  

 

октябрь Директор  



8 Участие в фестивале-конкурсе взрослых коллективов 

художественной самодеятельности учреждений 

культуры Березовского района "Село мое родное-2025" 

 

ноябрь Директор  

9 Участие в проведении Декады инвалидов, 

приуроченной к Международному дню инвалида 

 

декабрь Директор  

10 Участие в проведении Новогодних утренников Главы 

Березовского района 

 

декабрь Директор  

 


